
一、公司简介：安徽信弦科技有限公司属于国家级孵化器新鼎明旗下重点孵化项目，注册资

本 1000 万。公司作为中国领先的商务语音通信服务提供商，拥有丰富的产品体系和完善的解

决方案，始终致力于为国内外企业提供具备国际技术水准的商务通信平台及运营服务，为超

大型客户提供大型呼叫中心组网及调度方案，为行业客户提供与企业自有业务、运营、办公

系统完美融合的个性化通信解决方案，同时提供“创业系列”、“智能系列”、“接口系列”

等领先的标准语音产品及服务。当下主营业务 AI 智能语音外呼业务以及呼叫中心外包业务。

二、技术优势：公司荟萃了通信、IT、金融、法律等业界资深人士，主要股东和经营团队来

自语音服务领域的专家。公司技术实力雄厚，拥有独立的技术研发基地，其中研发工程师 20

多名，大多来自于华为，从事通信技术和产品研发长达二十年之久，获得多项软件著作权。

三、招聘岗位：电话客服专员

1、岗位介绍：通过电脑系统跟踪，为客户提供网单受理.回访等服务，提高客户满意度。

2、岗位职责：1）、提供优质服务维护客户关系、增加客户与公司之间的粘性。

2）、协调客户投诉事件调查处理等，提升客户体验。

3）、对内部问题进行划分定责，完善内部流程。

3、岗位要求：1）、专业不限、大专及以上学历（实习生亦可）。

2）、普通话标准，音色佳，理解能力强。

3）、具有较强的工作责任心及客户服务意识。

4）、熟练使用常用办公软件。

四、薪酬福利:

1、月薪：基本工资（2200）+全勤（100）+工作餐补（240）+ 交通补贴（120）+绩效，

试用期综合平均工资 3000--6000 元以上，转正后月薪 4000—7000.每三个月一次加薪机会。

2、季薪：根据季度考核成绩调整星级级别，即表现优秀者每三个月一次加薪机会。

3、年薪：根据一年工作表现给予年终奖励和工龄工资。

4、舒适住宿：提供免费住宿，独立卫生间，厨房，空调，热水器，无线 wifi、衣柜。

（4人一间）

5、工作时间：8小时工作制，月休 6--8 天。享受各类国家规定带薪休假。

五、团队打造：专业培训、户外拓展、心理辅导、文娱活动、家庭式住宿服务与管理。

六、职业规划：分管理晋升和专业晋升两条发展通道，亦可双通道同步进行发展。



1、专业晋升：每个岗们设置六级星级，由一星到六星发展，每年季度调星调薪；

2、管理晋升：员工- 班组长- 经理- 高级经理- 总监，入职满 3个月即可参加能长竞聘，组

长薪资 4000-8000 元/月。表现优秀有潜质者亦可往公司后勤职能部门转岗。

七、公司另招聘行政前台、人事专员、出纳：有相关经验优先，出纳必须持证上岗。双休，8

小时，另有交通、餐费补贴、全勤奖。转正后缴纳社保。

工作地址：合肥市新站区新蚌埠路和玉皇山路交口中国合肥数字创业产业园 联系电话：

18019581157

【备注/特别提醒】此招聘为公司直招，在招聘过程中不收取任何费用、押金等，敬请各位求

职者知晓，以免受骗损失财物。

办公环境：
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